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INTRODUCCION

La Auditoria Interna es una actividad que permite identificar errores y debilidades
dentro de las organizaciones y, a su vez, enmendarlos, tomando medidas que
permitan retomar el rumbo adecuado dentro de las empresas; puede ayudar a

establecer medidas para llevar un buen control de las actividades.

La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia busca, mediante la realizacién de
las Auditorias Internas previstas en el Plan Anual de Auditorias para la vigencia
2022, velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales y formular planes
de mejoramiento en los procesos 0 areas que presenten debilidades.
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MARCO NORMATIVO

e Ley87de 1993

e Decreto 1826 de 1994

e Decreto 943 de 2014

e Decreto 648 de 2017

e Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017
e Norma ISO 19011 de 2018
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OBJETIVO

Realizar las actividades de Auditoria y Seguimiento a las mismas en la E.S.E
Hospital San Juan de Dios de Betulia en aras de garantizar un mejor
funcionamiento de la entidad, ayudando a cumplir los objetivos de la misma y
mejorando asi los procesos realizados dentro de cada area de la E.S.E.

ALCANCE

Elaboracion de auditorias, informes, planes de mejoramiento y seguimiento a los
procesos y areas de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia en busca de
conseguir un mejor funcionamiento en la entidad.
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CRONOGRAMA DE AUDITORIAS

A continuacion, se puede evidenciar el Cronograma de Auditorias aprobado para
la vigencia 2022, con el propdsito de reflejar de manera detallada la fecha de
realizacion de cada auditoria propuesta a realizar.

FECHA: |
24-FEBRERO-
__Hg PROGRAMA ANUAL 202
s A o DE AUDITORIAS INTERNAS cOD:
PL-GA-0GL
VERSION
— ol ]
? MESES PARA EJECUTAR LA
CRONOGRAMA DE AUDITORIAS ARO: 2022 AUDITORIA
] o E g &
olelo|lzlololo]|R ﬁ &
RESPONSABLE DEL | EQUIPO |& 9 = g
AREA 0 PROCESO | "4pen 0 PROCESO | AUDITOR | 2 E g HHEHEIHEEE £
w < |8 g § =
&
URGENCIAS ENFERMERAS A-0O
HORACIO NAVARRO —
AMBULANCIAS | opiarian camacHo | 2~ ©
FARMACIA DIANA RUEDA A-0 5
VACUNACION GLADYS VERA A-0
AREA CONTABLE Y
FINANCIERA TODA EL AREA =0
CONTRATACION OSCAR MELO A
SIAU ESTEBAN JAIMES A-0O
Colocar las iniciales de los responsables y del equipo auditor.
N\
11
Revisado: Oscar J. Melo Firma: }\bu_' Fecha: 24/02/2022
Aprobado: Miguel R. Tuta Firma: /g %’ Fecha: 24/02/2022
Elaborado: Angelo J. Rueda Firma: / =1 : Fecha: 24/02/2022
; ArgelSoelle
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EJECUCION DE AUDITORIAS

1. Farmacia

La imagen que se presenta a continuacion, permite observar la auditoria realizada

al area de farmacia el dia 11 de marzo de 2022.

E 5.E Hospital 5an Juan de Dioe de Batulla
/9’3 v Craciendo Juntos
B L sy g oD PL-GAD
o e AUDITORIA INTERNA WERCION. 01 | FECHA 2r-MaTeml |
LIET A DE VERIFICACION FARMACLE —
RESPONSABLE DEL PROCESD FECHA
Dlana Katerne Rueda Rodiguez 11/ 0372022
AUDITOR OBCAR JOSUE MELD & AHABRIA
ESTADO DE CUMPLIMIENTO
ACTIIDAD CUMPLE HO CUMPLE DBSERVACIONES
Estan marcados los medicamenios
dentro o2 [a farmacla y los demas
senicios Con una tinlla adheshva que X
dene levar por nomiore “medicamenta
de afto fesgo”
Exstanda del Instructivo de x
|semaforzacion
Los medicamentos 52 encuentran con X
la respeciiva semafonzacion
|Medizamanios LASA debidamenta X
marcados
(Cuanta con regisiros de temperatea y
almacenamienio completamente X
diligenciados a la fecha
La regenie cumpie con mantensr sus X
uflas cortas y sin esmalie
La regenie cumple con Manmtenses sus
manas y muflecas liores de accesonos X
Lo r2siiuns s& enclentran X Soio manga rackciaje
clasHcadios comeciamentia :
El drea s2 encuentra en buen estaso X
de Impieza
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Jsin humedad
El senvicio farmacanico 58 ancuentra
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Cuenta con aviso Interior y exderior des
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s2guridad ublcados en un lugar de facl X
|a=u:>e-5.':- extimtor)
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Efectia al control de fechas de
wencimiento de los medicamentos a X
raves oe la semarortzackin
Cuenta con registro diano de
|temperatira, humeadad relatha y red de X
fria para el amacenamiento y
|corsarvacion de o5 medcamenins
Se cumple con B adecuada rotackin
de |3 fachia de vencimiento de los
productos famaceuticos (primens a X
wencer, pimeras en sailr)

Reallzacion de Inventaro peniodico X

Cuenta con protocoio para 1
marcacion y fac identficasian de
medcamentos LASA, medicamentes
de estrecha margen erapautica y
medicamentos de ato resgo

Los medicamentos cuentan con
especificadiones de- lote, fecha de X
wencimienio, registn Imama y cantidad

Obesnvacionas:
A |a fecha de realzacion de |3 audRoria, s& puede ochsenvar gue cumple con @l 100% de las actividages propuestas para el desamolin
de 13 audioria, tenendo en cuanta los planes de mejoramiento propuesins en auwdioras ant2rnores.
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Diligenciado por [ Aldior \
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1.1. Observaciones

A la fecha del 11 de marzo de 2022, fecha de realizacion de la auditoria, se observa
gue se cumplen practicamente, todas las actividades propuestas para el desarrollo
de la misma, teniendo en cuenta los planes de mejoramiento propuestos en
auditorias realizadas anteriormente.

De igual manera, la observacion realizada en la clasificacion de los residuos se
hace a modo de aclaracion, pues en el area de la farmacia s6lo se manejan
residuos de reciclaje, por ende, si se cumple con la clasificacion correcta de los
mismos.

Por otro lado, por motivos de organizacion de medicamentos que recién ingresaban
al area, esta se encontraba en regular estado de limpieza; pero no se considera
como hallazgo para implementar plan de mejoramiento, puesto que la situacion
gue se presentaba, estaba originada por la organizacion de los medicamentos que
se estaban recibiendo, ya que, una vez culminado el proceso, se realizaria el aseo
correspondiente.
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1.2. Hallazgos

En el marco de la realizacion de la auditoria efectuada al servicio de farmacia,
correspondiente al trimestre 1 de 2022, solo se realiza una observacion de manera
aclaratoria, en loque tiene que ver con la clasificacion de residuos que se generan
en este servicio, por consiguiente, no resultan hallazgos que generen la aplicaciéon
de un plan de mejoramiento.

1.3. Plan de mejoramiento

Tal y como se puede observar en la auditoria realizada y en la observacién hecha
a la mima, se puede evidenciar que se cumplen con el 100% de las actividades
propuestas para la realizacion de esta, por ende, no existe plan de mejoramiento
para esta area.

1.4. Conclusion de la Auditoria

En conclusion, la auditoria realizada a la farmacia de la E.S.E Hospital San Juan
de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las actividades propuestas
a evaluar.

La observacion que se realiza a una de las actividades es de manera aclaratoria,
ya que, como se menciona en parrafos anteriores, sélo se maneja una clase de
residuos dentro del area auditada.

OSCAR JOSBE MELO SANABRIA
Jefe de €ontrol Interno
E.S.E. Hospital San*Juan de Dios de Betulia




