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INTRODUCCION

La administracion de riesgos es una herramienta publica que ayuda a la entidad a
identificar, analizar, evaluar y monitorear los riesgos existentes dentro de la E.S.E
Hospital San Juan de Dios de Betulia, de tal forma que le permita a la institucion
minimizar o mitigar dichos riesgos.

La oficina de control interno presenta el informe de seguimiento a riesgos
institucionales, que se encuentra delimitado entre el 1 de abril y el 30 de junio de
2022, evaluando los riesgos identificados y los controles establecidos para
ejecutarse durante la vigencia, en aras de evitar la materializacion de los mismos.
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CONFORMACION DEL MAPA DE RIESGOS

Una vez realizado el primer seguimiento a los riesgos de corrupcion y de gestion
en el primer trimestre de la vigencia 2022, se obtienen riesgos con las siguientes
evaluaciones y controles:

E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA
%B_’ CRECIENDO JUNTOS
HOSEIFAL SRR JUAn BEBios MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
: Calificacion Calificacion Evaluaciéon
Riesgo . . Controles
Riesgo Prob. Impac. Riesgo
Apropiacion de
Facturacion y cuotas L 1 . .
rr ion 1Rar N Ar .
Recaudo moderadoras y/o Corrupcio aro Insignificante Bajo queo de caja
copagos
Desviacién de
Direccionamiento poder de las L 1 . Verificaciéon del Manual
. L Corrupcion 1 Raro . Bajo .
Estrategico decisiones Insignificante de Funciones.
institucionales
Direccionamiento
Gestién Contractual .de contrato C.On Corrupcion 3 Posible | 3 Moderado ReV'S'c.)p del Sistema de
intereses propios Gestién Contractual.
del Servidor.
5 Destinacion Clarldad,_ pertlnenma_ y
Gestion . . ., 5 coherencia de la debida
L . indebida de Corrupcion 1 Raro e o
Administrativa L Catastrofico destinacion de recursos
Recursos Publicos publicos
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E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA
AB! CRECIENDO JUNTOS
noSERE AR AELBEBos MAPA DE RIESGOS DE GESTION
Calificacion Calificacion Evaluacién
. ) Controles
Riesgo Prob. Impac. Riesgo
y Perdida de Capacna_r al persor_1a|
Gestion - . 2 sobre la importancia
Informacion Operativo |. 3 Moderado | Moderado
Documental _ improbable de proteger
Institucional ;
documentos publicos.
No comunicar
claray
oportunamente Operativo 1 Raro . .1. Bajo . Cang!es dg
- - Insignificante informacioén activos.
la informacion
Comunicaciones institucional
Uso inadecuado Canales de
. 1 . . S
de los canales de| Operativo 1 Raro N Bajo informacién sélo para
. S Insignificante S
informacién uso institucional.
Contar con un
Tecnologias de |Perdida de datos L 1 : software que permita
. . Tecnolégico 1 Raro N Bajo mantener la
Informacion de servidores. Insignificante . L
informacién en la
nube.
Incumplimiento
Gestion de disposiciones o 1 : Actualizar el Manual
Cumplimiento| 1 Raro N Bajo g
Contractual legales e Insignificante de Contratacion.
institucionales
Errores ena 2 Verificacién
Gestion Humana | liquidacionde |Cumplimiento 3 Moderado | Moderado L y
. Improbable Revision.
parafiscales
. . . Desactualizacion o
Dlreccmn,a n_uento del Manual de Estrategico 2 3 Moderado | Moderado Actualizacion del
Estratégico Procesos Improbable Manual de procesos.

PORCENTAJE DE RIESGOS POR TIPOLOGIA

De acuerdo con las graficas anteriores se puede observar que los riesgos con
mayor participacion son los de corrupcion (4) correspondiente al 36,4% del total de

los riesgos
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cumplimiento (2) correspondiente al 18,2%. De igual manera, el riesgo tecnologico
() tiene el 9,1% del total de riesgos identificados y el riesgo estratégico (1),
también con el 9,1%.

TIPO DE RIESGO No. DE RIESGOS %

Corrupcion 4 36,4%

Operativo 3 27,3%

Cumplimiento 2 18,2%

Tecnolbgico 1 9,1%
1

Estratégico 9,1%
TOTAL 11 100,0%
Para esta segunda evaluacién de los riesgos, se establecié su probabilidad de

ocurrencia y de impacto; de igual manera, se programan controles con el objetivo
de mitigar los riesgos plasmados anteriormente.

En los siguientes cuadros, se describe la calificacion de los riesgos de la institucion,
tanto de corrupcién como de gestion, y se muestra el porcentaje de cumplimiento
de los controles realizados en busca de mitigar dichos riesgos.

E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA
/GB! CRECIENDO JUNTOS
oSN SAN JuAK BE Bios MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Calificacion Calificacion Evaluacion A
. . Controles Cumplimiento
Riesgo Prob. Impac. Riesgo
Apropiacion de
Facturacion y cuotas . 1 q . o
Recaudo moderadoras y/o Corrupcion 1 Raro Insignificante Bajo Arqueo de caja. 100%
copagos
Desviacion de
Dlrecmon?njlento podgr Qe las Corrupcion 1 Raro . 1 Bajo Verificacion Qel Manual 100%
Estratégico decisiones Insignificante de Funciones.
institucionales
Direccionamiento
Gestion Contractual ‘de contrato con Corrupcién 3 Posible | 3 Moderado Alto Re"'s".’[‘ del Sistema de 80%
intereses propios Gestion Contractual.
del Servidor.
Gestion Destinacion 5 c%lr?:ri?l?:‘i; Z:I?: gglt:g/a
= . indebida de Corrupcioén 1 Raro - Alto S 100%
Administrativa P Catastrofico destinacion de recursos
Recursos Publicos publicos
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E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA

CRECIENDO JUNTOS

Calificacién

MAPA DE RIESGOS DE GESTION

Calificacion

Evaluacion

. ) Controles Cumplimiento
Riesgo Prob. Impac. Riesgo
Gesion | Peridade 2 obre I mporancia
Informacion Operativo |, 3 Moderado | Moderado P 30%
Documental o improbable de proteger
Institucional ;
documentos publicos.
No comunicar
claray
oportunamente Operativo 1 Raro . .1. Bajo . Cang!es de_ 100%
: L Insignificante informacion activos.
la informacién
Comunicaciones institucional
Uso inadecuado 1 Canales de
de los canales de| Operativo 1 Raro R Bajo informacién sélo para 100%
. - Insignificante P
informacion uso institucional.
Contar con un
. . r rmi
Tecnologias de |Perdida de datos .- 1 . software gue permita o
. . Tecnolbgico 1 Raro R Bajo mantener la 100%
Informacion de servidores. Insignificante . L
informacién enla
nube.
Incumplimiento
Gestion de disposiciones - 1 . Actualizar el Manual
_— - 80%
Contractual legales e Cumplimiento) 1 Raro Insignificante Bajo de Contratacion. °
institucionales
Errores en la 2 Verificacion
Gestion Humana | liquidacionde |Cumplimiento 3 Moderado | Moderado L y 100%
) Improbable Revision.
parafiscales
Direccionamiento Desactualizacion 2 Actualizacion del
P del Manual de Estrategico 3 Moderado | Moderado 80%
Estratégico ProCesos Improbable Manual de procesos.

Una vez se hace la verificacion del porcentaje de cumplimiento de los controles
para mitigar los riesgos presentes en la institucion, se procede a hacer una nueva
medicién, en aras de conocer cuél es la nueva evaluacién del riesgo, la opcién de
manejo y las acciones a seguir para reducirlos ain mas, asi:
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E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA
HB’ CRECIENDO JUNTOS
T MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
. Calificacion Calificacion Evaluacion ) i Nueva Calificacion Nueva Opciones de .
Tema Riesgo X . Controles Cumplimiento - X Acciones
Riesgo Prob. Impac. Riesgo Prob. Impac. Evaluacién Manejo
Facturacion Aprocpllzg;n e 1 Realizacion
y Corrupcion 1 Raro - Bajo Arqueo de caja. 100% 1 Raro 1 Insignificante Bajo Asumir el riesgo |  peri6dica de
Recaudo moderadoras y/o Insignificante .
arqueos de caja
copagos
Desviacion de Cumplimiento
DlreCCIonf':lmento pode_r _de las Corrupcién 1Raro . 1 Bajo Verificacion Qel Manual 100% 1Raro 1 Insignificante Bajo Asumir el riesgo | del manual de
Estratégico decisiones Insignificante de Funciones. funci
L unciones
institucionales
Asignacion de
Direccionamiento contrato
Gestién Contractual .de contrato con Corrupcién 3 Posible | 3 Moderado Alto Rewsnl)P del Sistema de 80% 3 Posible 3 Moderado Alto Re‘.’“C" el conforme a
intereses propios Gestion Contractual. Riesgo garantias y
del Servidor. normas pre-
existentes
S Claridad, pertinencia y Garantizar la
Gestion Destinacion 5 coherencia de la debida Reducir el debida
AN indebida de Corrupcién 1Raro . Alto o 100% 1Raro 4 Mayor Alto ) A
Administrativa P Catastréfico destinacion de recursos Riesgo destinacion del
Recursos Publicos N
publicos. presupuesto

E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA

CRECIENDO JUNTOS

MAPA DE RIESGOS DE GESTION

Riesgo Calificacion Calificacion Evaluacién . Cumplimiento Nueva Calificacion Nueva Opciones de TS
Riesgo Prob. Impac. Riesgo Prob. Impac. Evaluacién Manejo
Perdida de Capacitar al personal Actualizar
Gestion . ) 2 sobre la importancia . Reducir el tablas de
Informacién Operativo |. 3 Moderado | Moderado 30% 2 improbable | 3 Moderado Moderado . -
Documental Institucional improbable de proteger Riesgo retencion
documentos publicos. documental
No comunicar
claray 1 Canales de Asumir el Documentar
oportunamente Operativo 1 Raro Insignificante Bajo informacion activos 100% 1 Raro 1 Insignificante Bajo fiesgo cambios y
la informacion 9 : 9 socializarlos
Comunicaciones institucional
Uso inadecuado 1 Canales de Asumir el Documentar
de los canales de| Operativo 1 Raro Insignificante Bajo informacién sélo para 100% 1 Raro 1 Insignificante Bajo Hiesgo cambios y
informacion 9 uso institucional. 9 socializarlos
Contar conun Monitorear que
. ) software que permita ) los servidores
Te"(.:'fno ?ﬁgﬁzge Pz;d;cia:‘;}ide(;::;os Tecnoldgico 1 Raro Insi ni]f-ica nte Bajo mantener la 100% 1 Raro 1 Insignificante Bajo AZ:':'?' de la entidad
’ 9 informaciénen la 9 funcionen
nube. correctamente.
Incumplimiento Rewsadreel plan
Gestion de disposiciones Cumplimiento| 1 Raro ) 1 ) Bajo Actualizar el Mg,nual 80% 1 Raro 1 Insignificante Bajo Asumw el Contrataciony
Contractual legales e Insignificante de Contratacion. riesgo aiustarlo a la
institucionales J N
necesidad
Errores en la ) -
! o - 2 Verificaciony o f : B i
Gestion Humana | liquidacionde [Cumplimiento Improbable 3 Moderado | Moderado Revision 100% 2 Improbable | 2 Improbable Bajo Evitar el riesgo Revision
parafiscales P )
Direccionamiento Desactualizacion 2 Actualizacion del Reducir el Evaluaciony
Estratégico del Manualde | Estrategico Improbable 3 Moderado | Moderado Manual de procesos 80% 2 Improbable | 3 Moderado Moderado fiesgo segumiento de
9 Procesos P P ) 9 Control Interno

De las gréficas presentadas anteriormente se puede concluir la zona de riesgo
existente antes y después del segundo seguimiento a los controles de los riesgos
identificados que se han venido realizando durante el segundo trimestre de la
vigencia 2022, tanto de corrupcion como de gestion, asi:
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RIESGOS DE CORRUPCION

DESPUES DE LOS % DESPUES DE LOS

[0)
ZONADE  PRIMER  %PRMER ' oo\rpolEg SEGUNDO CONTROLES SEGUNDO
TRIMESTRE 2022 TRIMESTRE 2022
Bajo 2 50% 2 50%
Alto 2 50% 2 50%
Extremo 0 0% 0 0%
TOTAL 4 100% 4 100%

Como se pudo observar en el primer seguimiento realizado durante el primer
trimestre del 2022, el control realizado en los riesgos de corrupcién, aunque no
genero la eliminacion del riesgo, ocasion6 una disminucion de la zona del riesgo
notablemente, pues se paso de tener 4 riesgos en nivel extremo a tener 2 en nivel
bajo y 2 en nivel alto.

Para el caso de este segundo seguimiento realizado en el segundo trimestre de la
actual vigencia, se puede observar que los riesgos se mantienen tanto en bajo
como alto, debido a que:

e Para el tema de la Revisién Contractual, con respecto al control de la
Revisidn del Sistema de Gestion Contractual, se mantiene el porcentaje
del 80%, pues no se ha avanzado con la revision de este.

e Para el tema de la Gestion Administrativa, con respecto al control de
Claridad, Pertinencia y Coherencia de la Debida Destinacién de
Recursos Publicos, se mantiene porcentaje del 100%, pues el control se
ejecuta de manera completa, y la nueva clasificacion del riesgo pasé de
catastrofica a mayor; sin embargo, la clasificacion después de realizar los
controles sigue siendo alta.

RIESGOS DE GESTION

DESPUES DE LOS % DESPUES DE LOS

;ﬁEI\ISAGI(D)I; SEC':SIII\'\//IIIIEETO SI;/EBEEII\AEIIE\IF'QI’O CONTROLES SEGUNDO CONTROLES SEGUNDO
TRIMESTRE 2022 TRIMESTRE 2022
Bajo 4 57% 5 71%
Moderado 3 43% 2 29%
Alto 0 0% 0 0%
Extremo 0 0% 0 0%
7 7
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En el control realizado durante el primer trimestre del 2022, se pudo evidenciar un
cambio notable en los riesgos de gestidn, pues de tener 4 riesgos en nivel altoy 2
en extremo, se paso a tener cero (0) en esos niveles; y, de tener sélo 1 riesgo en
nivel bajo se pasa a tener 4 riesgos en ese nivel, y 3 en nivel moderado, lo cual
refleja una disminucién bastante notable de los riesgos mencionados.

Para este segundo seguimiento realizado en el segundo trimestre de la actual
vigencia, se puede observar que de tener 3 riesgos en nivel moderado se para a
tener solo 2, debido a que:

e Tanto la Actualizacion del Manual de Procesos, como las
Capacitaciones al personal sobre la importancia de proteger
documentos publicos, mantienen el mismo porcentaje de cumplimiento
debido a que no se ha seguido con el proceso.

e En el tema de Gestion Humana, sobre el control de Verificacion y
Revision de la liquidacion de los parafiscales, se sigue realizando el control
mencionado en un 100%, por ende, disminuye el impacto moderado y pasa
a improbable, lo que genera la disminucién del riesgo a bajo

Las siguientes graficas permiten observar de otra manera los riesgos de gestion y
de corrupcion, tanto antes como después de la realizacion del segundo control:

RIESGOS DE CORRIPCION

0%
U
Extremo 0
0
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RIESGOS DE GESTION

I 20%

I  71%

Extremo

CONCLUSIONES

Se puede concluir que los controles realizados a los riesgos existentes han sido
efectivos para asi conseguir la mitigacion de los mismos; aunque sigan presentes
en la entidad, su probabilidad de ocurrencia ha disminuido notablemente, lo que
generay otorga mayor seguridad con respecto a estos. No con esto se quiere decir
que los controles no se sigan ejecutando, por el contrario, y en vista de que si
funcionan, se debe seguir con la realizacion para asi seguir con la prevencion de
la ocurrencia de estos.

OSCAR E MELLO SANABRIA
Jefe @e Control Interno
E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Betulia
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