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INTRODUCCIÓN 

 

La Auditoría Interna es una actividad que permite identificar errores y debilidades 

dentro de las organizaciones y, a su vez, enmendarlos, tomando medidas que 

permitan retomar el rumbo adecuado dentro de las empresas; puede ayudar a 

establecer medidas para llevar un buen control de las actividades. 

 

La E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia busca, mediante la realización de 

las Auditorías Internas previstas en el Plan Anual de Auditorías para la vigencia 

2022, velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales y formular planes 

de mejoramiento en los procesos o áreas que presenten debilidades.  
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MARCO NORMATIVO 

 

• Ley 87 de 1993 

• Decreto 1826 de 1994 

• Decreto 943 de 2014 

• Decreto 648 de 2017 

• Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 

• Norma ISO 19011 de 2018 
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OBJETIVO 

 

Realizar las actividades de Auditoría y Seguimiento a las mismas en la E.S.E 

Hospital San Juan de Dios de Betulia en aras de garantizar un mejor 

funcionamiento de la entidad, ayudando a cumplir los objetivos de esta y mejorando 

así los procesos realizados dentro de cada área de la E.S.E. 

 

 

ALCANCE 

 

Elaboración de auditorías, informes, planes de mejoramiento y seguimiento a los 

procesos y áreas de la E.S.E Hospital San Juan de Dios de Betulia en busca de 

conseguir un mejor funcionamiento en la entidad. 
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CRONOGRAMA DE AUDITORÍAS 
 

A continuación, se puede evidenciar el Cronograma de Auditorías aprobado para 

la vigencia 2022, con el propósito de reflejar de manera detallada la fecha de 

realización de cada auditoría propuesta a realizar. 
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EJECUCIÓN DE AUDITORÍAS 

 

1. Auditoría Área Vacunación 
 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

al área de vacunación el día 06 de mayo de 2022. 
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1.1. Observaciones 

 

A la fecha del 06 de mayo de 2022, fecha de realización de la auditoría, se observa 

que se cumplen la mayoría de las actividades propuestas para el desarrollo de 

esta. 

 

Se realizan 2 observaciones: 

 

• La falta de toallas de papel para el respectivo lavado de manos 

• La falta de guantes para la realización de los procedimientos 

 

Todas las otras actividades se realizan de forma correcta, salvo las dos 

observaciones que se mencionan anteriormente puesto que no había en el lugar 

donde se realizan las actividades. 

 

1.2. Hallazgos 

 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al servicio de vacunación, 

correspondiente al trimestre 2 de 2022, se obtienen dos hallazgos mencionados 

en el apartado de observaciones. Dichos hallazgos dan lugar a realizar un plan de 

mejoramiento para el área de vacunación, puesto que, tanto las toallas de papel 
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como los guantes forman parte esencial para la correcta realización de las labores 

correspondientes. 

 

1.3. Plan de mejoramiento 

 

Tal y como se puede ver en la auditoría realizada y en las observaciones realizadas 

por la misma, se hacen las observaciones a la persona encargada del área de 

vacunación y se recomienda realizar un plan de mejoramiento, el cual se puede 

observar a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4. Auditoría número 2 Área de Vacunación 

 

Una vez formulado el plan de mejoramiento, se procede a realizar una nueva 

auditoría dentro del plazo establecido para corregir las actividades propuestas a 

mejorar en el plan de mejoramiento, en aras de verificar el cumplimiento de las 

actividades, tanto las que dieron pie al plan en mención como a las que no, 

buscando que las labores se realicen de forma correcta. 
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Tal y como se puede observar, la auditoría es realizada dentro del plazo 

establecido para realizar las acciones propuestas dentro del plan de mejoramiento; 

de igual forma, se puede evidenciar que se cumplen de manera correcta todas las 

demás actividades propuestas a evaluar. 

 

1.5. Conclusión de Auditoría 

 

En la primera auditoría realizada al área de vacunación se pudieron observar 2 

hallazgos que daban pie a realizar un plan de mejoramiento, puesto que se tenía 

un cumplimiento del 92,59% de las actividades. En la segunda auditoría realizada 

al área mencionada, se pudo corroborar que se daba cumplimiento a las 

actividades formuladas en el plan de mejoramiento.  

 

En conclusión, una vez realizada la segunda auditoría al área de vacunación, se 

pudo corroborar que se cumplen con el 100% de las actividades que fueron 

propuestas a evaluar. En el apartado de “Anexos” se pueden observar las 

evidencias de que se dio cumplimiento a lo formulado en el plan de mejoramiento 

y así llegar al cumplimiento del 100% de las actividades. 
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2. Auditoría Área Urgencias 

 

La imagen que se presenta a continuación permite observar la auditoría realizada 

al área de urgencias el día 13 de junio de 2022. 
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2.1. Observaciones 

 

A la fecha del 13 de junio de 2022, fecha de realización de la auditoría, se observa 

que se cumplen todas las actividades propuestas para el desarrollo de esta. De 

igual manera, se encuentran 3 observaciones en la auditoría realizada, pero son 

todas de modo aclaratorio, puesto que: 

 

• Las personas encargadas en el área de urgencias no realizan ningún 

procedimiento si no está descrito en la fórmula médica. 

 

• Los procedimientos realizados quedan registrados en las notas de 

enfermería que realizan en el sistema. 

 

• Los procedimientos pendientes por realizar quedan registrados en el libro 

existente para realizar las correspondientes anotaciones. 

 

2.2. Hallazgos  

 

En el marco de la realización de la auditoria efectuada al área de urgencias, solo 

se realizan observaciones de manera aclaratoria, por lo cual no hay hallazgos 

evidentes que generen plan de mejoramiento para corregir ninguna de las 

actividades. 
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2.3. Plan de mejoramiento 

 

Tal y como se puede observar en la auditoría realizada y en las observaciones 

hechas a la mima, se cumplen con el 100% de las actividades propuestas para la 

realización de esta, por ende, no existe plan de mejoramiento para el área 

auditada. 

 

2.4. Conclusiones de la Auditoría 

 

En conclusión, la auditoría realizada al área de urgencias de la E.S.E Hospital San 

Juan de Dios de Betulia arroja un cumplimiento del 100% de las actividades 

propuestas a evaluar, y, las observaciones realizadas a las actividades son de 

manera aclaratoria. 

 

 

3. Anexos 

 

        Evidencia No. 1: Toallas de papel                                Evidencia No. 2: Guantes                                  
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