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ACTA No. Comité de ética hospitalaria del
TEMA mes de ENERO DE 2022 06 01 | 2022

LUGAR: Espacio abierto de consulta externa
HORA: 3:00pm
OBJETIVO: Soc_ializar las diferentes fallas que se o_bservé en el dilige_nc_:iamiento d_e las Historias
l clinicas de RCV y CYD dando cumplimientos a la normatividad legal vigente.
AGENDA

Verificacion del quérum

Lectura de quejas de Enero de 2022

Presentacion resultados de analisis de encuesta de satisfaccion de ENERO de 2022
Presentacion de analisis de satisfaccion de 2022

Planes de mejoramiento.

Socializacién planes de mejoramiento

Seguimiento a planes de mejora

Socializacién para la promocion de derechos y deberes
Finalizacion

DESARROLLO DE LA REUNION

LECTURA DE QUEJAS ENERO DE 2022

Se procede a verificar la asistencia y firma del acta, se hace lectura del acta anterior y se exponen
los registros de peticiones, quejas y reclamos (PQRS), en los que se evidencian durante el mes de
ENERO un total de UNA (1) quejas Y CERO (0) Reclamos.

En el mes de ENERO, se reciben UNA(1) quejas en el buzén y en la oficina SIAU, correspondiente
a la no entrega de medicamentos.

PRESENTACION RESULTADOS ANALISIS DE ENCUESTA DE SATISFACCION ENERO 2022

Los andlisis de las encuestas de ENERO del 2022 reportaron los resultados anexos. Se realizaron
2 encuestas con base en el estudio de muestreo institucional (incluidas en medio magnético anexo
al acta).

PRESENTACION RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION ENERO 2022

En seguida, se expone la tabulacion de las encuestas aplicadas a los usuarios:
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1.1  Para la pregunta realizada a los usuarios dentro del marco instituciona
respecto a los servicios de salud que ha recibido a travez de su IPS"?.

¢Como calificaria su experiencia global

LINDICADOR ENERDO

Mumera de Usuarios que respondieron a la pregunta 140

Mumera de usuarios que respondieran "Muy buena® ala pregunta” jComo calificaria su experiencia global respecta

a oz zericios de zalud que harecibido a travez de su [PS"7 ES

Mumero de usuarios que respondieran "Muy buena” ala pregunta ” jComo calificaria su experiencia global respecta

a los servicios de zalud que harecibido atravez de suIPS"? =t

Mumera de usuarios que respondieran "Muy buena® ala pregunta” jComo calificaria su experiencia global respecta

a oz zericios de zalud que harecibido a travez de su [PS"7 =]

Mumero de usuarios que respondieran "Muy buena” ala pregunta ” jComo calificaria su experiencia global respecta

a los servicios de zalud que harecibido atravez de suIPS"? 1]

Mumera de usuarios que respondieran "Muy buena® ala pregunta” jComo calificaria su experiencia global respecta

a oz zericios de zalud que harecibido a travez de su [PS"7 . ]

Mumero de usuarios que respondieran "Muy buena” ala pregunta ” jComo calificaria su experiencia global respecta

a los servicios de zalud que harecibido atravez de suIPS"? 1]

Mumera de usuarios que respondieran "Muy buena® ala pregunta” jComo calificaria su experiencia global respecta

a oz zericios de zalud que harecibido a travez de su [PS"7 133
' 2.¢Recomendaria a sus familiares y amigos esta P57~

Mumera de Usuarios que respondieron a la pregunta 140

Mumera de usuarios que respondieran "definitivamente si" a la pregunta ” ;"Fecomendaria a sus familiares v amigos

esta PS5y 35

Mumera de usuarios que respondieran “probablemente =i a la pregunta ™ ;"Recomendaria a sus familiares v amigos

esta PS5 45

Mumera de usuarios que respondieran "definitamente no * a la pregunta ” ;"Fecomendaria a sus familiares v amigos

esta PS5 1

Mumera de usuarios que respondieran “probablements no” ala pregunta ™ ;"Recomendaria a suz familiares v

amigos esta [PS7? 1]

Mumera de usuarios que no respondieron ala pregunta” i "Recomendaria a sus Familiares v amigos esta P57 1]

Mumera de usuarios que respondieran “definitivamente =" v "probablemente 5" 2 la pregqunta ™ ;"Recomendaria 2

zus familiares v amigos esta PS5 133

Se anexa al acta un cd que cuenta con el registro en Excel de las encuestas de satisfaccion del mes
de ENERO DE 2022, pregunta por pregunta con su respectivo analisis.

e PLANES DE MEJORAMIENTO

-Capacitacion de humanizacion el los servicios de salud

-implementar medio digital y magnético para trasmitir informacion
institucional sobre procesos y rutas de atencion.

. -seguir con rondas de seguridad e indicadores de seguridad del paciente.
INFORMACION AL

USUARIO
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INSTRUMENTOS E
IMPLEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL

-Promover la utilizacion de los EPP.
-Capacitar a los trabajadores sobre los Elementos de Proteccién personal
(EPP) y dotacion.

LIMPIEZA E HIGIENE

-Capacitar sobre los protocolos de limpieza y desinfeccién de equipos.
- Implementar el programa de uso y reposicion de equipos.
- capacitaciones en gestion de residuos.

DEL HOSPITAL -seguir con el seguimiento a los registros de limpieza y desinfeccién
- Culturizar al usuario en la correcta disposicién final de los residuos.
-seguir con la medicion de adherencia al protocolo de lavado de manos en
la institucion.
-seguir implementando las rondas de seguridad para garantizar y
ASEPXIA DEL monitorizar el lavado de manos en la institucion
PERSONAL MEDICO Y -Implementacién de jabén directamente empacado por una empresa con
USUARIOS buenas practicas de manufactura.
INFRAESTRUCTURA —Seﬁalizar_ ,Ia II_egada a los diferentes servicios de la institucion.
- Reparacion sillas de ruedas.
PARA EL SERVICIO DE - subsanar las paredes de los servicios de citologia y toma de muestra que
SALUD presentan humedad.

e SOCIALIZACION PLANES DE MEJORAMIENTO

Se revisan los planes de mejoramiento documentados anteriormente, se establecen fechas de
cumplimiento y PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO (REVISAR EN EL PROXIMO COMITE DE
ETICA HOSPITALARIA para su seguimiento y verificar si los porcentajes de cumplimientos

aumentaron).

No. Compromiso Responsable

1. Capacitacién de humanizacién en los Calidad
servicios de salud.

2. Capacitacion correcto manejo de residuos
hospitalarios Calidad
Capacitacion sobre politica de seguridad del
paciente

3. Seguimiento de rondas de seguridad Calidad
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4. Seguir midiendo la adherencia a los protocolos Calidad
adoptados por la institucion A

5. Seguimiento a uso adecuado de EPP. Calidad

continuacion, se aclara el estado actual de las mejoras en desarrollo y por culminacién, con su
porcentaje total de gestion, hasta la fecha de la realizacién del comité y elaboracion del acta:

1) Mensualmente se estan realizando rondas de seguridad y medicién de la adherencia a los
indicadores del paquete de buenas practicas de seguridad del paciente.

2) Se realizan capacitaciones sobre los temas mas criticos segun necesidad, se realiza un
cronograma de capacitaciones parar el personal asistencial y los usuarios.

e SEGUIMIENTO A CAPACITACION DE USUARIOS

Dando continuidad a las politicas de calidad de la institucion y en cumplimiento al cronograma de
capacitacién de usuarios, a cargo de la oficina de SIAU, se relacionan a continuacion, las charlas
realizadas en el mes de ENERO DEL 2022:

a) importancia de la citologia
b) Derechos y Deberes del Usuario en Salud.

Los soportes se encuentran en la Oficina del SIAU Y CALIDAD , para su respectiva consulta.

Se finaliza la reunién exponiendo la respectiva informacion segun la agenda, con el fin de informar
sobre el avance de procesos, mejoras y todo cambio generado al interior de la institucion. Contenida
esta informacion en el departamento del SIAU, suministrandola a las partes interesadas para la
toma de decisiones que permita el desarrollo organizacional y calidad de la atencion integral en salud
de los usuarios.

PROMOCION DE DERECHOS Y DEBERES:

Como estrategia para la promocion de derechos y deberes se reparten folletos educativos y se le
brinda educacién mensual y constante en derechos y deberes, ademas de que en los computadores
y televisores se comparten informacion alusiva en derechos y deberes. Los funcionarios anexan un
folleto de derechos y deberes en los resultados de laboratorio, citas y ordenes de medicamentos.

CIERRE
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Siendo las 03:30 pm se da por terminado el comité de ética hospitalaria, quedando
constancia se deja registro de asistencia.

 ESEHOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA
MT:500212070-8  DIRECCION: Lalle /f Larrera £ Esquina  TELEFOND: 510 7665517 CORRED: fospitalbetulialgmail com




E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA

CRECIENDO JUNTOS

COD: AC-GDE-01

for—r » FACTA DE REUNION VERSION: FECHA:
HENLI 01 07-JULIO-2020
| CAFAG v..\um TVRESIGE HTE O EICARGADD B LA mm.noa
e PO CARCO ,wx

.&:Oéf")}_‘_m_j e

- ————

-

N"‘ » \M .l“

__}Qm,fdhwuiw . U*Rm, o=
:fllf[.‘ s {._g

_ﬂnnomﬂywﬂ

[ Lider de ol ded

At u."n U;

//

/
/

1}

CPW}\

|
! O&N\‘O\O?a
' " Y 4& _.'Ilmo-tfk..

Ay £nfeimeMC

l\u.} O ("'-\ h‘g'\: %s

ny&m:. Olaoesn B
__ ﬁ sabel?ai\{&n o/

g

G r'.,dia D.anG ézb h

el

thew\e Foiraucy

' & psolba Contlo 8.

Ay

%QL_MQ

ﬁﬂ?em'aa

o Soyaed Gardy dleguer

LS Srriie/o%
b invrafyc

LY Faupy fanaie weten goun

per ot/

1" "

| Globoy 24mi). OCrrve
jU‘M" g ey -WJWm
|

T S e T S L TR, 8.5 Ml 20 - ———n G - -

12

_fecpomdor
SOP» NMM.\I"MM&

e  ——— Y — i ———

..Lj’” I \" e f~1a 4! O’A"C

—

‘r

’ 11 .
A ) g
o,n:.' ! \A"h:"':‘ . /
{ .

e . - byev—

_ ESEHOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE BETULIA
NIT-500212070-8  DIRECLION: Lalle /f Larrera & Esquina  TELEFOND: 5/0 2665517 CORRED: hospitalbetuliagmail com




