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e Relacidn de preguntas de la encuesta aprobada por gerencia durante el 2021
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Segundo Semestre 2021

¢ Como considera la informacién que recibié antes de la atencion? 519

¢ Como califica la presentacion del personal de la institucion? 522

¢ Considera usted que fue amable y calida la atencidn por parte del personal de la 594 4
institucion? 1

¢Le generd6 confianza y seguridad la o las personas que lo atendi6? 524 [s
¢ Sinti6 comodidad en los espacios del servicio, incluyendo sitios de espera y sitios de 594 4
atencion? 3

¢ Considera buena la limpieza de la institucion? 527 s
el personal medico y de enfermeria se lavé las manos antes de realizarle cualquier 514 14
procedimiento?

¢Los equipos médicos utilizados para su atencion se encontraban en buen estado 524 4
el personal utilizé elementos de proteccién personal a la hora de atenderlo (guantes, 508 y
tapabocas, gorro y bata)
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CRITERIOS DE CALIDAD EN LA ATENCION EN SALUD

Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a

través del Hospital

Recomendaria a sus familiares y amigos la IPS

490

39 0
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1. Primera pregunta: Como considera la informacion que recibié antes de la atencion?

GRAFICA DE COMPORTAMIENTO

Regular

2%

ANALISIS

Un 98% de los usuarios
manifestaron que la
informacion recibida es
buena

ACCION DE MEJORA

Revisar el 2% porque
no se sintieron a gusto
con la informacion
recibida
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2.

¢Como califica la presentacién del personal de la institucion?

GRAFICA DE COMPORTAMIENTO

Regular
2%

ANALISIS

El 98% de los
usuarios considerra
que la presentacion

del personal es
buena.

ACCION DE MEJORA

Verificar la
presentacion personal
de las persona que
trabajan en la ESE
para mejorar la
percepccion de los

usuarios

3. ¢Considera usted que fue amable y calidad la atencidn por parte del personal de la

institucion?

GRAFICA DE COMPORTAMIENTO

¢/CONSIDERA USTED QUE FUE AMABLE Y CALIDA LA
ATENCION POR PARTE DEL PERSONAL DE LA
INSTITUCION?

ANALISIS

Se evidencia que el
98% de los usuarios

encuestados
consideran que fue
amable y calidad la
atencion del personal
de la instituccion.

ACCION DE MEJORA

se puede hacer
capacitaciones al
personal del trato
hacia los usuarios para
asi brindar mejor
servicio
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éLe genero confianza y seguridad la persona que lo atendid?

GRAFICA DE COMPORTAMIENTO

¢LE GENERO CONFIANZA Y SEGURIDAD LA O
LAS PERSONAS QUE LO ATENDIO?

SI - NO

ANALISIS

Con un Porcentaje

ael Y9% los
usudiius ULl
que el personal ae

generan conmnanza yf
seguridad.

ACCION DE MEJORA

se puede mejorar la
atencion de los

prestadores de salud hacia

los usuarios

5. Sintio comodidad en los espacios del servicio incluyendo sitios de espera y sitios de
atencion?

GRAFICA DE COMPORTAMIENTO

¢SINTIO COMODIDAD EN LOS ESPACIOS DEL SERVICIO,
INCLUYENDO SITIOS DE ESPERA Y SITIOS DE ATENCION?

Sl NO

ANALISIS

Se evidencia que
98% de los
encuestados sintio
comodidad en los
espacios de espera

ACCION DE MEJORA

Verificar el 2% con los

usuarios sobre la
satifaccion en la

comodiad en los sitios

de espera

NIT: 800212070-8

DIRECCION: Calle if Carrera 6 Esquina
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6. ¢Considerabuena la limpieza de la institucién?

GRAFICA DE COMPORTAMIENTO ANALISIS ACCION DE MEJORA

¢CONSIDERA BUENA LA LIMPIEZA DE LA
INSTITUCION?

= sim NO Conun 98% del
total de usuarios
encuestados
poaemos
~evigenciar que |
persiven puena
nmpieza enia

institucion.

7. ¢El personal médico y de enfermeria se lavd las manos antes de realizarle cualquier
procedimiento?

GRAFICA DE COMPORTAMIENTO ANALISIS ACCION DE MEJORA

¢EL PERSONAL MEDICO Y DE ENFERMERIA

SE LAVO LAS MANOS ANTES DE REALIZARLE Conun97% en
CUALQUIER PROCEDIMIENTO? respuestas se

® SiE NO evidencia que el
usuario detecta

Capacitar al personal

medico y enfermeria e

el correcto lavado de
manos

que el personal
Ieuicu y
enrermeras
realizan lavaao ae
manos anies ae
rediiZal el

procedimiento.
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8. ¢Los equipos médicos utilizados para su atencidn se encontraban en buen estado?

GRAFICA DE COMPORTAMIENTO

¢LOS EQUIPOS MEDICOS UTILIZADOS PARA SU ATENCION
SE ENCONTRABAN EN BUEN ESTADO?

Sl NO

ANALISIS

Se evidencia que
€1 YYYo del 1otal ag
10S usuarios
encuestaaos
manimniesta que I10§
€quipos utilzaaos
~estanenpuen |

estados.

ACCION DE MEJORA

9. El personal utilizo elementos de proteccién personal a la hora de atenderlo (Guantes,

tapaboca, gorro y bata)

GRAFICA DE COMPORTAMIENTO

¢EL PERSONAL UTILIZO ELEMENTOS DE
PRUIECCIUN PERSUNAL A LA HURA DE
AIENDEKRLU (WUANIEDS, IAPABUCLAS, GUKKU

Y BATA) ?

| SIE NO

ANALISIS

Se evidencia que el
total de los usuarios

visualliza al personal

encuestados

utiZariuu 1us

proteccion personal.

Elemernos ae

ACCION DE MEJORA
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10. ¢Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a

través del hospital?

GRAFICA DE COMPORTAMIENTO

COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL

MUY BUENA BUENA REGULAR

Vivivo DL uonLur Wue nin

RECIBIDO A TRAVES DEL HOSPITAL

MALA

11. ¢{Recomendaria a sus familiares y amigos las Ips?

GRAFICA DE COMPORTAMIENTO

RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS LA IPS

DEFINITIVAMENTE SI PROBABLEMENTE S|

PROBABLEMENTE NO

ANALISIS

Se manifiesta con

los usuarios
encuestados que el

YyYo Calltica su
experiencia en la
IFS TUE entre muy

buena ybuena.

ANALISIS

DEFINITIVAMENTE NO

Con unresultado de
1UUY0 10S Usuarios

recomenaarian ia

IPS.

Esteban Jaimes Guerrero
Lider SIAU

ACCION DE MEJORA

ACCION DE MEJORA
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